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SATISFACTION

Les 10 regles d’or d’'un programme
« Voix du client »

5 regles d’or de 'enquéte de satisfaction
5 regles d’or de 'accompagnement
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100>

SATISFACTION
_______________________________________________________________________________________________________________________________________

1 - Un comité de pilotage moteur

2 — Un travail de recherche
exploratoire

3 - Un questionnaire couvrant des
thématiques précises

4 - Un technique de collecte
d’information performante

5- Un schéma d’analyse des données
puissant et didactique
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100%/ ¢ de 'accompagnhement

SATISFACTION

1 - Une restitution préalable au comité
de pilotage

2 — Une audience adaptée aux
objectifs du programme

3 — Des restitutions générant une
adhésion forte et immédiate

4 — Construction et déploiement de
I"action

5 - Mesure de I'impact des plans
d’action
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